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En ésta, la edicion numero 11 de la revista CEO Club, tenemos el
honor de presentarle en nuestra entrevista de portada a Didier Arnaud,
presidente y director general de Xerox Mexicana, quien comparte con
nosotros su vision de negocio, su mision al frente de la empresa y la
nueva imagen corporativa de la firma.

Ademas, lo invitamos a que disfrute la lectura de nuestros exclusivos
articulos, que van desde el ambar hasta los submarinos privados y
los autos increibles. Un recorrido por la magia de tres desiertos, una
guia para apreciar mejor el ballet y una invitacion a la pesca deportiva
completan el abanico tematico de esta edicion.

No olvide consultar nuestra seccion de CEO Board, con los eventos
y las promociones que hemos disefado particularmente para Usted.
De forma especial, le reiteramos nuestra invitacion a participar en el
CEO Club Invitational 2008 Golf Tournament, el proximo 19 de mayo
en el Club de Golf Los Encinos.

Ahi, ademas de convivir con sus colegas y practicar este deporte, Usted
tendra la oportunidad de obtener magnificos premios, como uno
de los dos Mercedes-Benz Clase C 280 que tenemos para Usted. El
primero se otorgara al jugador que en su primer golpe de salida deje la
bola en el green de los pares 3. El segundo se dara al primer
hole-in-one.

Esperando que esta edicion sea de su interés, quedo en
espera de tener el gusto de saludarlo personalmente en el
CEOQ Club Invitational 2008 Golf Tournament.

Cordialmente,

Ing. Augusto Fernandez Kegel
Presidente y Director General
CEO Club
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DE ALTURA

LONDRES, REINO UNIDO. Aunque su primer dia de funcionamiento
fue un caos total, con cancelaciones de vuelos, varias horas de demora en la
entrega de equipajes y, por supuesto, la molestia explicable de centenares
de viajeros (algunos de los cuales incluso perdieron conexiones para llegar
a su destino final), la nueva Terminal 5 en el aeropuerto de Heathrow fue
inaugurada de forma oficial por la reina Isabel .

British Airways, la Unica aerolinea que opera desde estas instalaciones,
tuvo que pedir disculpas a los pasajeros bajo el argumento de que todos
los grandes proyectos siempre tienen ciertas dificultades al comienzo, pero
que esos tropiezos ya se estaban solucionando.

Lo cierto es que las operaciones de este hito aeroportuario poco a poco
tendran que normalizarse y que, pese a los transtornos, es una puerta de
entrada al mundo entero, pero con mérito arquitectonico e innovadoras
técnicas de construccion y de disefo.

El reconocido arquitecto Richard Rogers, creador también de la torre de
oficinas 175 Greenwich Street, que se levantard como parte del nuevo
World Trade Center reconstruido en Nueva York, le dio vida a este edifi-
cio con paredes transparentes que dejan pasar la luz del dia a raudales y
techos ondulados de cristal.

Los lounges y salones VIP tienen un aspecto de los afos 20, con cande-
labros de techo, muebles tapizados con telas de Osborne vy Little e ilumi-
nacion acorde con la hora del dia. Mamparas artisticas dividen estas salas
en secciones y elegantes bares ofrecen catas a los conocedores de vinos y
platillos gourmet para el deleite de su paladar. Incluso, si usted lo requie-
re, un concierge puede buscarle un taxi o cambiar detalles de su vuelo,
mientras disfruta su bebida. -Martha Lydia Anaya
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PRECISION Y BELLEZA. Fuerza y elegancia. Innovacion y tradicion. Misterio y ciencia. Cuatro dualida-
des que son la esencia de TAG Heuer se cristalizan en el Tag Heuer 360 Museum. Ubicado en la eco-sede
de la firma en La Chaux-de-Fonds (Suiza), el museo fue concebido y realizado por Eric Carlson y su afamado
estudio de arquitectura Carbondale. ;Qué lo hace (nico? Explica Jean-Christophe Babin, su presidente y
CEOQ: “Tal como los relojes TAG Heuer buscan la innovacion, este museo ha sido designado para albergar la
primera pantalla de cine conica de 360 grados en el mundo”.

El complejo disefio del museo —analogia de un reloj— esta articulado por tres elementos:
« El cristal. Simulando un reloj, aqui se
encuentra la pantalla conica. Suspendida
en el aire, iluminada por 12 proyectores
que procesan mas de un millén de ima-
genes por hora, las cuales dan cuen-
ta de las leyendas y los embajadores
que contribuyeron a la evolucion de la
marca
La linea de tiempo. Ondeando alrede-
dor del espacio museografico, la histo-
ria de TAG Heuer esta escrita sobre una
tira de luz de 50 metros
« La caratula. En lugar de emplear las
tipicas vitrinas, el museo tiene nueve
sub-caratulas horizontales circulares,
cada una con un tema de la coleccién,
desde pistasy carreras legendarias hasta
relojes para dama. —Edgar Apanco

De acuerdo con la tercera encuesta anual de Consumidores de Autoservicio de
NCR Corporation, 86% de los clientes en Norteamérica prefieren cerrar sus
tratos comerciales con firmas con las que pueden utilizar el autoservicio en
sus distintas modalidades (internet, equipo mavil). Desde luego, valoran mas
si dichas modalidades se combinan (por ejemplo, que su PDA o su teléfono
celular tengan puntos de contacto, como cajeros automaticos).

Al respecto, Bill Nuti, director general de NCR, asegura que “la revolucion del
autoservicio es real: los consumidores lo exigen, y las empresas dependen de
él. Ya sea que hagamos transacciones en bancos, vayamos de compras o de
viaje o interactuemos con un proveedor de servicios de salud, un mayor nume-
ro de personas busca el autoservicio como una facilidad esencial. Empresas y
gobiernos tienen una sola opcioén: ofrecer un mayor numero de alternativas de
autoservicio a lo largo y ancho de diversos canales”.

Ante la pregunta ;por qué utilizarian el autoservicio en lugar de un servicio
personalizado en los sectores financiero, viajes, servicios de salud y menudeo?,
la encuesta de NCR revela que, en todos los casos, los tres factores mas citados
son rapidez, comodidad y facilidad de uso.

El estudio también demostrd que:

+ 56% de los 3 mil entrevistados harian uso con mayor frecuencia los auto-
servicios este 2008

+ Dos de cada tres clientes piensan que la presencia de tecnologias de auto-
servicio crea una percepcion mas positiva hacia las marcas

« 97% de los encuestados utilizarian una combinacién de canales para hacer
una transaccién o para obtener un servicio

+ 46% de los clientes dijo que la privacidad es prioritaria en su interés por
utilizar autoservicios en el sector salud. —Hector Montauk

FAVORITOS EN SALUD Y BANCA
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Praga
Republica Checa

Chicago
Estados Unidos

Madrid
Espana

Rio de Janeiro
Brasil

Ciudades descartadas

Baltimore-Washington DC, Estados Unidos
Bangkok, Tailandia

Dubai, Emiratos Arabes Unidos

Filadelfia, Estados Unidos

Fukuoka, Japén

Hamburgo, Alemania

Houston, Estados Unidos

Los Angeles, Estados Unidos

Milan, Italia

— Ganancias del Olimpo
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12 Nueva Delhi, India
13 Roma, Italia

14 Sapporo, Jap6n Hasta antes de Los i\ngeles 1984, albergar a los Juegos

15 SenTsshe e s Uil Olimplicos implicaba pérdidas econémicas para la ciudad
sede. Montreal 1976 perdié mil millones de délares que
tardé 20 afios en amortizar.

Madrid Praga Baku Doha

Espana Republica Checa Azerbaiyan Qatar

Tercera candidatura (antes: 1972 y 2012) Segunda candidatura (antes: 1924) Primera candidatura de la ciudad y del pais Primera candidatura de |a ciudad
Gastos: 40 4midd Gastos: apenas 22 mdd Gastos: 27.8 mdd s aoas y de toda la peninsula arabiga
Espera ganancias por 1,611 mdd entre A cambio, espera ganancias por 969 El gobierno ha garantizado la vsgt();hdzg del Gastos: 48 mdd

patrocinios, donaciones, entradas a los millones de dolares evento. Espera ganancias por 930 mdd. Aprovechara la infraestructura de
estadios, licencias y loterias. los Juegos Asiaticos de 2006.
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A partir de entonces, los paises luchan por obtener la sede y
jugosas ganancias via turismo, licencias, articulos promocionales
y publicidad. Mientras que en Los Angeles 1984 se obtuvieron 250
mdd en ganancias, en Sydney 2000 la cifra alcanzé los 1,756 mdd
(aunque en Atenas las pérdidas rebasaron los 1,300 mdd).

¢ Cuanto han gastado las ciudades aspirantes?

Tokio Chicago "‘ “‘
Japén Estados Unidos " 0"
Organiz6 los Juegos Olimpicos de 1964

Era la sede original de los Juegos de 1904
Gastos: 50 mdd

Gastos: 150 mdd
La megaurbe promueve —paradojicamente— Si es electa, invertira 5,000 mdd, incluyendo
los juegos mas eficientes (es decir, ecol6- 1,100 para una espectacular villa olimpica.
gicos) de la historia.

Rio de Janeiro
Brasil

Esta es su séptima candidatura (1936, 1940, 1956, 1960, 2004 y 2012)
Gastos: 42 mdd

El gobierno ha dicho que todos los gastos van por su cuenta.
Calcula ganancias por 750 mdd.
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