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¢Su negocio es people!_ready?

En un negocio de gente preparada, la gente hace que todo ocurra. Gente
preparada con software. Cuando le da a su gente herramientas que la conect
informan y le dan el poder, esta preparada. Preparada para sacar el maximo de|
conocimientos, de su aptitud y de su ambicion. Preparada para desarrollar prod
ayudar a los clientes y resolver problemas. Preparada para construir un negocio ex
un negocio people-ready.

Software Microsoft para negocios con gente preparada. Negocios people-read
Para saber mas visite: www.microsoft.com/peopleready
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ESTIMADO SOCIO:

Nuevamente CEO Club y sus empresas fundadoras Dell, Intel y Microsoft
tienen el agrado de dirigirse a usted para compartirle el éxito que ha tenido
el Club gracias a su participacion y la de los demas Socios interesados en
intercambiar experiencias profesionales, casos de éxito y aficiones a través
de los diferentes eventos que el Club ha preparado especialmente para usted.

Dichos eventos han sido por demas enriquecedores, como la comida privada
con la Dra. Madeleine Albright y la platica con el Dr. Gary Hamel, quien
compartio sus ideas sobre la estrategia aplicada a los negocios.

Con la intencién de brindarle una vez mas el espacio donde encontrara
informacion de su interés, CEO Club tiene el gusto de enviarle el sequndo
ejemplar de la Revista CEO Club, el cual en esta ocasion le proporciona una
seleccion de atractivos articulos sobre empresas innovadoras, gastronomia,
recomendaciones de articulos personales, lugares para visitar, pasatiempos,
entre otros, ofreciéndole asi nuevas opciones para disfrutar su tiempo.

Esperando sea de su interés la informacion que en esta ocasion compartimos,

le recordamos que éste es un Club creado exclusivamente para personas
que, como usted, marcan el rumbo de su empresa.

Cordialmente,

Augusto Fernandez Kegel
Director General
CEO Club

CEO Club * 1




Carta editorial Enfocarse en lo vital

NEGOCIOS

Ferrari FXX: el precio de la adrenalina

PORTADA

Nextel y la telefonia mavil

CASO DE EXITO

3M: el espiritu de la innovacion

Aprendices del cambio

Nuevos retos, nueva mentalidad

A prueba de fraudes

YATES

Lo mejor del mundo

A navegar por los siete mares

Con vista al océano en 360°

RAFAEL SCHUH

ROBERTO CARMONA

MAYRA GARCIA

ALFREDO CAMACHO

SAUL ESPINOSA

AUGUSTO FERNANDEZ KEGEL
ALEJANDRO DE PABLO

GUILLERMO POUS FERNANDEZ
ASESORIA LEGAL

www.ceoclub.com

IMPRESIONES AEREAS, S.A. DE C.V.

JOSE MARIA TRILLAS TRUCY
DIRECTOR GENERAL

JUAN CARLOS RUIZ MORALES
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

TATA SANDOVAL GUTIERREZ
DIRECTORA DE RELACIONES
COMERCIALES

GUILLERMO DIAZ DE RIVERA,
JAVIER SAENZ PADILLA
ASESORIA LEGAL

HECTOR VERA
DIRECTOR DE INTERNET
Y CIRCULACION

VIRIDIANA SALAS
CONTROL DE CALIDAD

ROSALEDA 34, LOMAS ALTAS, 11950,
MEXICO D.F. TEL.: (52 55) 52670544

EDICION

ULISES NAVARRO
DIRECTOR EDITORIAL
unavarro@iasanet.com.mx

CLAUDIA CEREZO
EDITORA EN JEFE
ccerezo@ijasanet.com.mx

MARTHA LYDIA ANAYA
EDITORA
manaya@iasanet.com.mx

EDGAR APANCO
EDITOR DE NEGOCIOS
eapanco@iasanet.com.mx

LAURA MIER
EDITORA DE ESTILO DE VIDA
Imier@iasanet.com.mx

MANUEL ARBOLI
CUIDADO DE EDICION

JANINE ARROYO
DIRECTORA DE ARTE
jarroyo@iasanet.com.mx

BERENICE TRILLAS
DISENADORA
btrillas@iasanet.com.mx

COLABORADORES

CINTHYA BIBIAN
DESIREE NAVARRO
DOLORES CARBONELL
EDITH OLMEDO
ENRIQUE MARQUEZ
ERNESTO ALCANTARA
JAVIER MIER

JESUS DIAZ §

J. ENRIQUE GARCIA
J.IGNACIO BLANCO
JORGE AVILA




LAURA RUBIO ;
LUIS ERNESTO GONZALEZ
MANUEL ARBOL|

MARIO MOCTEZUMA
MAURICIO ORTIZ
MARISOL HUERTA
MONICA RIVERA

OTHON LEON

SILVIA AYALA

VALENTIN LOPEZ

COMERCIALIZACION

RICARDO TURNER H.
DIRECTOR COMERCIAL
5267 0415
rturner@iasanet.com.mx

COLOR MANAGEMENT

CESAR DURAN, EDGAR AZCARI,

CARLOS L. BARRAGAN

EDMISTON

CEO BOARD

Productividad evolutiva con
2007 Microsoft Office

Dell se estandariza

CONAC

El agua de vida de los angeles

PUROS

Amigos silenciosos que
reclaman tiempo

Destellos de ambicion

BRAND & NEW

CEO CLUB ® ES UNA MARCA REGISTRADA EN FAVOR DE SU TITULAR. ES UNA PUBLI-
CACION BIMESTRAL EDITADA POR IMPRESIONES AEREAS, S.A. DE C.V. PARA GRUPO
ROFERI S.C., CON DOMICILIO EN PASEO DE LOS TAMARINDOS 400 SUITE 102,
BOSQUES DE LAS LOMAS, CUAJIMALPA DE MORELQS C.P. 05120, MEXICO DISTRITO
FEDERAL. TELEFONO (52 55) 2167 3200. E-MAIL SERVICIOASOCIOS@CEQOCLUB.COM
REGISTRADA ANTE LA COMISION CALIFICADORA DE PUBLICACIONES Y REVISTAS
ILUSTRADAS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION BAJO EL CERTIFICADO DE LICITUD
DE TITULO NUMERO 13553 Y EL CERTIFICADO DE LICITUD DE CONTENIDO NUMERO
11126. ISSN EN TRAMITE. REGISTRO ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DEL DERECHO DE
AUTOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, BAJO EL CERTIFICADO DE
RESERVA DE DERECHOS AL USO EXCLUSIVO PARA PUBLICACION PERIODICA NUMERO
04-2006-062909382100-102 DE FECHA 29 DE JUNIO DE 2006.

IMPRESO POR SERVICIOS PROFESIONALES DE IMPRESION S.A. DE C.V., MIMOSAS 31,
SANTA MARIA INSURGENTES, 06430, MEXICO D.F. DISTRIBUIDO POR GRUPO ROFERI
S.C. EJEMPLAR DE CORTESIA. © COPYRIGHT 2006. TODOS LOS DERECHOS RESERVA-
DOS.

SE PROHIBE SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL POR CUALQUIER METODO O SISTEMA,
EXISTENTE O QUE SE LLEGARA A INVENTAR, SIN LA AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRI-
TO DEL EDITOR. SE PROHIBE SU ALMACENAMIENTO EN CUALQUIER SISTEMA DE RECUPE-
RACION DE DATOS O COPIADO PARA USO PUBLICO O PRIVADO SIN LA AUTORIZACION
PREVIA Y POR ESCRITO DEL EDITOR. EL CONTENIDO DE LOS ARTICULOS ES RESPONSA-
BILIDAD DE LOS AUTORES. EDITOR RESPONSABLE AUGUSTO FERNANDEZ KEGEL. EL
CONTENIDO DE LA PUBLICIDAD ES RESPONSABILIDAD DE LOS ANUNCIANTES.LOS DERE-
CHOS DE TODAS LOS FOTOGRAFIAS Y TEXTOS PUBLICADOS SE ENCUENTRAN PROTEGI-
DOS EN FAVOR DE SUS RESPECTIVOS TITULARES.

TIRAJE: 1000 EJEMPLARES. OCTUBRE 2006

Cuando una leyenda se escribe...

45

46
48

50

56

62
66

CEOQClub* 3



s

EDIFICIOS DE ALTA RELOJERIA

A principios del siglo xxi, Rolex tomo la decision estratégica de integrar a
todos sus proveedores para asegurar la autonomia de la marca y garantizar
el control sobre los componentes esenciales de sus relojes. Sus tres nuevos
edificios, ubicados en las comunidades de Plan-Les-Ouates, Acacias y
Chéne-Bourg, cerca de Ginebra (Suiza), hacen realidad esta iniciativa.

El contacto cercano entre las tareas de disefio, marketing y produccion crea-
ra nuevas sinergias al interior de la compafnia. —Martha Lydia Anaya

EN LATINOAMERICA
VERBO MATA... PROGRESO

La base para que la poblacion de un pais sea mas préspera es la produc-
cion de propiedad intelectual. Quizéd eso explica el retraso economico de
las economias latinoamericanas, donde el nimero de graduados de huma-
nidades (socidlogos, psicélogos, abogados) duplica al de inventores, inge-
nieros y expertos de negocios.

De acuerdo con un analisis del Centro de Politicas Hemisféricas de la
Universidad de Miami entre 30 lideres (investigadores, empresarios y
diplomaticos), los egresados de las carreras de humanidades, comunmen-
te llamados “platicadores de café”, son incapaces de producir propiedad
intelectual.

La directora del centro, Susan Kauffan, sefald que los latinoamericanos se
quedan, en el mejor de los casos, con el 10% del precio final de una lap-
top y con el 0.5% de un café de Starbucks, porque el resto se lo embolsa
quien invento el software o la forma de vender una marca.

El estudio coincide con informacién del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt). De acuerdo con esta institucion, el PIB de los mexi-
canos —seis mil dolares anuales— se ha mantenido intacto desde hace tres
décadas debido a la falta de innovacién y creatividad en las empresas,
pues su manera de hacer negocios todavia es demasiado tradicionalista.
—Edgar Apanco

ROLEX



NVERSIONES en la mira

> CEMENTO: B

INVERSIONES
CONCRETAS

La fuerte expansion del sector de la
vivienda en el Gltimo afno y el dinamismo
de la construccion han motivado fuertes
inversiones por parte de las empresas
cementeras, las cuales ascienden a los mil
millones de ddlares, segun cifras de la
Camara Nacional de Cemento (CANA-
CEM). La suma es importante si se consi-
dera que en el Gltimo lustro se invirtieron
s6lo mil 250 mdd.

Cemex ha invertido mas de 670 mdd en la
ampliacion de sus plantas en El Yaqui
(210 mdd) y Tepeaca (460 mdd), inversion
que continuara en los proximos tres anos.
Por su parte, Cruz Azul invertira 121 mdd
también en nuevas plantas, y lo mismo
haran Cementos Moctezuma (30 mdd) y
Lafarge (121 mdd).

Las perspectivas son positivas: el sector
de la vivienda estima un crecimiento
anual compuesto superior al 15% en
2006, mientras que del lado de la infraes-
tructura diversas fuentes senalan que en
los proximos tres anos los requerimien-
tos de inversion seran superiores a los 25
mil mdd.

Cifras de la Canacem pronostican que la
industria de la construccion crecera 4%
en 2006, un avance superior al 2.5% pro-
yectado a principios de ano, pues la
vivienda y la infraestructura han estado
mas dinamicas que nunca en estos dias.
—Montserrat Ugalde

MIAMI SE MEXICANIZA

Mil familias mexicanas de altos ingresos se mudan a Miami
cada seis meses, segun cifras de la Camara de Comercio
México-Americana. De acuerdo con Martin Mas, director de
Ventas Internacionales de la inmobiliaria Fortune, quienes lo
hacen generalmente buscan residencias cuyo valor supera el
millén de ddlares.

Por eso Fortune ha decidido enfocar uno de cada tres nuevos
proyectos hacia los compradores nacionales. Los desarrollos
que promueve son cinco: 1,200 Brickell, un edificio de ofici-
nas ubicado en una de las avenidas principales de Miami;
Artech, una torre residencial para familias, situada en el seg-
mento de aventura de la ciudad; Bel Aire, un edificio de
departamentos de lujo; y The Element, otro rascacielos que
esta en Orlando.

El quinto proyecto es de los mas ambiciosos para Fortune y se
estd desarrollando en sociedad con The Ritz-Carlton. Se trata
de un condominio de 89 residencias con servicios de hotel de
lujo (aun cuando es un edificio de vivienda) como conserjeria,
restaurante gourmet, spa y gimnasio. Su apertura esta pro-
yectada para noviembre del 2008 y los precios de las residen-
cias van desde el millén hasta los 17 mdd.

Fortune espera colocar entre el 10 y 15% de las unidades de
estos desarrollos entre los empresarios mexicanos. Durante
2005, el volumen global de ventas de esta inmobiliaria supe-
ro los tres mil 500 millones de dolares. —~Cinthya Bibian

[ICA 2]

Tras la colocacién del 49% de las acciones de Grupo
Aeroportuario Centro Norte (OMA) en su cartera, la
constructora ICA se ha convertido en una inversion
muy atractiva. Quienes la prefirieron por sus expec-
tativas positivas en el sector de la construccion se
llevan casi de regalo la nueva posicion de la empre-
sa en la industria aeroportuaria.

A decir de los analistas, la industria aeroportuaria en
México sufrio un boom tras la llegada de las lineas
aéreas de bajo costo (las famosas ABC), pues el mer-
cado se amplioé con la migracion del transporte de
pasajeros que comunmente era de tierra, al aéreo.

Se estima que esta industria cerrard 2006 con un avan-
ce de 6% en relacion con 2005 y que seguira crecien-
do a un ritmo superior a 8% en los proximos afos.

Ahora que ICA ha asumido un mayor control sobre
OMA, habra que observar su desempeno, pues den-

tro de los aeropuertos que opera
esta el de Monterrey (43% de sus
ingresos), el centro de negocios
por excelencia en México. El plan
maestro de OMA contempla una
nueva terminal en la Sultana del
Norte, asi como la explotacion de
ingresos no aeroportuarios en
estacionamientos, areas de comi-
da y publicidad.

De esta manera, “la division aérea
de ICA” se suma a su exitosa ope-
racion en la construccion, donde
seguira un entorno positivo para
los proximos anos.

ICA se ostenta, hoy en dia, como
una de las mejores acciones para
cualquier inversionista. -MU
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HABLAR DE CAMBIO
ESTA DE MODA, PERO
ANTICIPARSE Y
ADAPTARSE A EL
-PARA LUEGO
DISFRUTARLO- DA
MEJORES DIVIDENDOS

DEL CAMBIO

ADrendicaes

6 « CEO Club

EL CAMBIO COMO UNICA CONSTANTE en la vida fue un tema que se puso de
moda a raiz de los acontecimientos economicos y sociales de fines de los afios 80:
el fin del empleo vitalicio, el nuevo orden econdmico mundial, la especializacion
de los mercados... Todo parecia indicar que cambio era sinonimo de problemas
y, aunque en cierto sentido lo fue, también puede representar nuevos caminos
para individuos y organizaciones capaces de amistarse y anticiparse a él.

Para tomar las riendas de este acontecimiento es necesario reconocerle una
caracteristica fundamental: su inevitabilidad. Uno de los peligros mas comunes
a los que se enfrenta el ejecutivo es creer que el escenario actual sera igual que
el de ayer, y que manana todo seguira igual que hoy.

Adaptarse rapidamente al cambio debe ser la siguiente prioridad. La unica
manera de lograrlo es dejarse ir, alejandose de los apegos a las condiciones
anteriores. Moverse con el cambio es casi una redundancia, pero tiene sentido;
permanecer inmovil es fatal, pues no podemos seguir funcionando de forma efi-
ciente en los nuevos escenarios como individuos u organizaciones con esque-
mas disenados para tener éxito en condiciones distintas.

Disfrutar el cambio (o tratar de hacerlo) es una de las partes mas retadoras, pero
también mas gratificantes. La movilidad produce una sensacion de seguridad y
de direccidon, contraria al temor nacido de la inmovilidad. Es vital evitar caer en
la trampa de creer que la nueva condicidon es permanente. Al momento de lle-
gar al nuevo escenario se debe tener la conciencia de que lo Unico seguro es
que esa condicion cambiara inevitablemente.

Hace 3 mil anos, un practicante zen lo planteo asi: “Maestro, hoy me encuentro
arando tierra, pero pronto alcanzaré la iluminacion. Me pregunto: ;qué estaré
haciendo cuando la haya alcanzado?”. A lo que el maestro respondid: “Seguiras
arando tierra, pero no sera lo mismo ararla con los brazos que con el corazon”.

Aunque arar es una actividad aparentemente sencilla, cambia con la forma en
que surja la motivacién para realizarla. Asi, con la respuesta de su maestro, el
aprendiz de zen comprendid que el cambio, como a todos, terminaria por alcan-
zarlo, y que la Unica diferencia entre lo que estaba haciendo y lo que haria des-
pués seria que el aprendizaje logrado por el proceso mismo le llevaria a nuevas
formas o lugares para realizar las cosas. Esta es una condicién vital. %
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E TORNO nacional
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A partir de 2009, los billetes de 500 pesos cam-

.

-E biaran la imagen del general Ignacio Zaragoza
© por la del muralista Diego Rivera y la pintora
Q. O Frida Khalo. Es légico: cuando usted viaja a otros
© paises se habra dado cuenta que en el papel
(e moneda se hace homenaje no solo a destacados
\(C estadistas, politicos o militares, sino también a

personajes que han sobresalido por sus aporta-
ciones en la ciencia, la literatura y el arte. La ten-
dencia por fin llega a México y qué mejor que dos
destacados artistas visuales.

Pero antes de que eso suceda, este mismo ano
comenzaran a circular nuevos billetes de 50
pesos. Para 2007 se cambiaran los de 20 pesos;
para 2008 se sustituiran los de 200 y mil pesos; y
en 2009 tocara el turno al papel moneda de 100
y 500 pesos.

5S, que circularan a pa
7, pondran freno a la falsificacion

Jaime Pacreu Vizcaya, director general de
~ Emision del Banco Central, informo que la circu-
lacion de la nueva familia de billetes se da por

B

(O dos motivos principalmente: facilitar a las perso-

O\l nas invidentes la identificacion de piezas y difi-

@ cultar la falsificacion de billetes, pues en 2005 se

O detectaron 220 mil billetes falsos de entre los mil
800 millones de piezas que circulan.

RIVERA Y KHALO
JUNTOS EN UN BILLI:IE

| os nuevos billetes

[

Denominacién Imagen del anverso Imagen del reverso
0 pesos Benito Judrez
50 pesos José Maria Morelos y Pavon

100 pesos Nezahualcoyotl Tenochtitlan
200 pesos Sor Juana Inés de la Cruz Hacienda de Panoayan
500 pesos Diego Rivera Frida Khalo

1,000 pesos Miguel Hidalgo y Costilla  Univ. de Guanajuato

Nuevas caracteristicas en los billetes:

» Tendran colores similares a los actuales, pero con ciertos ajustes para
disminuir la posibilidad de confundir piezas de diferente valor.

« Su medida variara siete milimetros entre una denominacidn y otra,
en promedio, desde los 120 mm (el de 20 pesos) hasta los 155 mm
(el de mil pesos). Todos mediran 66 mm de ancho.

+ Su vida promedio sera de dos a cuatro anos, aunque los impresos en
polimero (20 y 50 pesos) doblan esa estimacion.

» Todos los billetes cambiaran el reverso. —EA

MAQUILA:
DOS PAJAROS
DE UN TIRO

Luego de meses de largas y aca-
loradas sesiones de discusion,
finalmente el Consejo Nacional
de la Industria Maquiladora de
Exportacion (CNIME), junto con
las secretarias de Hacienda y
Economia, logré consensuar el
decreto promotor maquilador,
documento que contempla la
parte fiscal, el control de inven-
tarios y las causales de cancela-
cion, entre otros aspectos, con
los cuales se da certeza juridica
y confianza al pais en este tema.

El decreto resulta importante
sobre todo ahora que la industria
maquiladora de exportacion me-
xicana ha puesto sus ojos en
Japon para aprovechar el tratado
de libre comercio que se tiene
con la nacion asiatica.

Enrique Castro, presidente del
CNIME, ya ha realizado reunio-
nes con empresarios de firmas
como Honda, Nippon Keidanren,
Sony, Panasonic y Mitsubishi, y
con asociaciones como el Japan
Food Industry Center, porque
Mexico tiene grandes oportuni-
dades en los sectores agroali-
mentario, automotriz, electronico
y textil.

“Queremos ir integrando cada
vez mas insumos regionales y
locales, pero para hacerlo debe-
mos realizar, primero, cambios
estructurales en la mentalidad
de la gente, en la forma de reali-
zar inversiones conjuntas y en la
manera de obtener los apoyos
financieros que la maquila nece-
sita”, senala Castro.

Las sefales de crecimiento que
envia esta industria, una de las
mas dinamicas del pais, son evi-
dentes: en el primer semestre
de este ano, sus 18 sectores cap-
taron seis mil 942 millones de
pesos en inversion extranjera
directa. Los analistas esperan
una creacion de 100 mil nuevos
empleos al cierre de este 2006.
—Manuel Ramirez



