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¢Su negocio es people!_ready?

En un negocio de gente preparada, la gente hace que todo ocurra. Gente
preparada con software. Cuando le da a su gente herramientas que la conecta
informan y le dan el poder, esta preparada. Preparada para sacar el maximo de s
conocimientos, de su aptitud y de su ambicion. Preparada para desarrollar produd
ayudar a los clientes y resolver problemas. Preparada para construir un negocio exit
un negocio people-ready.

Software Microsoft para negocios con gente preparada. Negocios people-ready
Para saber mas visite: www.microsoft.com/peopleready
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ESTIMADO SOCIO:

Nos complace hacerle llegar la nueva edicion de su revista CEO Club,
donde le ofrecemos, como siempre, las mejores recomendaciones para que
disfrute de su valioso tiempo libre.

Lo invitamos a dar un paseo en globo aerostatico y disfrutar de vistas
inigualables, como la ciudad medieval de Toledo o el desierto de Marruecos;
a recorrer los grandes teatros del mundo occidental, y a sorprenderse de la
ingenieria y exactitud del nuevo reloj Da Vinci, de la firma suiza IWC.

Asimismo, y con la intencion de apoyarlo en su importante labor empresarial,
compartimos con Usted la filosofia de la consultora everis, que presenta una
interesante alternativa para mejorar sustancialmente el desempefio de las
organizaciones a través del apoyo a su personal. También lo invitamos a
conocer la historia de éxito de EADS Telecom, compania que proporciona
sistemas de comunicacion de alta seguridad a empresas y gobiernos.

Por Gltimo, compartiremos con Usted la visién de MetLife a través de una
entrevista exclusiva con Alberto Vilar, presidente ejecutivo de la compaiiia
en México.

Esperamos que esta edicion de CEO Club sea de su agrado, porque la

hemos preparado especialmente para gente que, como Usted, marca el
rumbo de su empresa.

Cordialmente,

£
Augusto Fernandez Kegel
Director General
CEO Club

CEO Club = 1
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SUBEN COMO LA ESPUMA

Luego de la asociacion que establecié con Constellation Brands como
principal importador de sus cervezas a Estados Unidos, Grupo Maodelo
espera que en 2007 sus exportaciones superen el 10% alcanzado en
2006, oscilando en niveles de 13%. Para ello se valdra del incremento
en el consumo per capita de cerveza en Estados Unidos, el cual paso
en nueve afos de 6.9 a 14 litros.

Crown Imports, nombre de la alianza, le permitira penetrar en el este
del pais con mayor dinamismo (pues su anterior asociacion —con
Gambrinus— no le generd los resultados deseados). Al convertirse
en importador de sus propias cervezas (pues la asociacion con
Constellation es al 50%), Modelo podria incrementar sus utilidades
por inversiones, volviendo mas atractivas sus acciones.

En 2006, Grupo Modelo refrendo su liderazgo entre las cerve-

zas importadas de Estados Unidos, gracias al buen desempeno
de sus marcas Corona y Corona Light. A ellas se suma su pre-
sentacion Modelo Especial, la cual podria arrebatar a Tecate (de su
rival FEMSA) el tercer lugar como cerveza importada, y que empezara
a promocionar marcas de éxito como Pacifico y Negra Modelo. -MU

&
=
<
m
o]
(L}
<
P
w
T
—
=,
w
wl
Q
<
=
>
~
=
[
[G]



A

AWl

\

>ASTON MARTIN

Aston Martin, la mitica marca de autos de lujo favorita del agente secreto James
Bond, regreso a manos britanicas tras ser vendida en 925 millones de délares. Ford
confirmo su venta a un consorcio de inversionistas liderados por el empresario de
autopartes David Richards y su firma Prodrive Ltd.

Aston Martin, cuyo origen se remonta a 1913, tuvo su despegue como marca des-
pués de la Segunda Guerra Mundial. En 1987 Ford adquirio 75% de la marca y
luego su totalidad en 1993. Hace dos décadas, Aston Martin sélo producia 200 uni-
dades al afio, mientras que en 2006 la marca emblema del automaovil deportivo de
lujo (con sus modelos DB5, Vantage y Virage) colocé 7 mil unidades.

Hoy que el crecimiento de la demanda de vehiculos de Iujo ha superado la de auto-
moviles tradicionales, los inversionistas especulan si Ford Motor Co. se desprendera
de sus divisiones britanicas Jaguar (que vende sedanes de lujo y autos deportivos) y
Land Rover (que se especializa en vehiculos todoterreno). -EA

ASTON MARTIN

Si se pregunta cual es la
capital mas rica del mundo
y responde Nueva York,
esta en un error (primero,
porque la urbe de hierro ni
siquiera es la capital de
Estados Unidos), aunque
Londres y Tokio tampoco
son respuestas correctas.

e

o i

La respuesta se encuentra
en el Golfo Pérsico, en
Abu Dhabi, capital de los
Emiratos Arabes Unidos, cuyos 420 mil habitantes valen 17 millones de délares
cada uno, pues viven encima de una décima parte del petréleo del planeta y tienen
casi mil millones de dolares invertidos en el extranjero.

Hoy Abu Dhabi busca convertirse en un destino turistico de caracter exclusivo, para
lo cual invertira casi 200 mil millones de délares en los préximos 10 afios. Basta
citar como ejemplo la isla Saadiyat, de 27 km2 y a s6lo 500 metros de la costa, un
proyecto de 30 mil millones de ddlares que incluye 29 hoteles, tres marinas, dos
campos de golf y vivienda para 150 mil personas, asi como galerias de arte, mu-
seos y otros centros de interés.

Mas aun: Saadiyat fue el enclave elegido para la construccion del Museo del Louvre
de Abu Dhabi, segin un acuerdo por mil millones de délares firmado por el jefe del
Departamento de Turismo de Abu Dhabi, el jeque Bin Tahnun Al Nahiyan, y el
ministro francés de Cultura, Renaud Donnedieu de Vabres.

En virtud del acuerdo, con una vigencia de 30 afios para utilizar el nombre del
Louvre, Francia prestara a Abu Dhabi obras procedentes de varios museos galos. El
emirato, por su parte, pagara unos 400 millones de euros sélo por utilizar el nom-
bre del Louvre. Las obras de construccion finalizaran en 2012. -EA
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>EL BOOM
\ = LAS CIUDADES

| > ATENCION INVERSIONISTAS

Nuevas ciudades se han convertido en foco de atencion como resultado de la creciente
‘ oferta de créditos del Infonavit. ;Qué impulso dicha oferta? El traslado de plantas fabriles
‘ y corporativos a nuevas poblaciones y el consiguiente movimiento de la mano de obra, la
cual —jojo, inversionistas!- requerira productos y servicios de todo tipo.

‘ Victor Manuel Borras, director general del Infonavit, asegura que dicha institucién ha
‘ duplicado el nimero de poblaciones donde esta presente. Asi, las ciudades que tendran
un fuerte incremento en su nimero de acreditados son:

« Puerto Pefiasco, Sonora, gracias a la actividad turistica que esta desarrollando
‘ « Hermosillo, Sonora, con la ampliacion de la planta de Ford

« Monterrey, Nuevo Ledn, por el traslado de la base de mantenimiento de Aeromexico
‘ « Querétaro, Querétaro, nuevo hogar de muchos corporativos, a los que quiza se sume Toyota
‘ . Apaseo el Grande, Querétaro, opcion ante la falta de vivienda en la capital del estado

Para Eugene Towle, director general de la consultora Softec, las desarrolladoras deben
‘ considerar estas y otras ciudades donde Infonavit tiene derechohabientes en aumento.

Por lo pronto, Ara, Urbi y Geo ya han iniciado un proceso de regionalizacion para cubrir
‘ poblaciones de alto potencial. -CB

> L.0S NUMEROS DE LA VIVIENDA

Los participantes en el sector vivienda (constructores, desarrolladores, otorgadores de
crédito, compradores, arrendadores y agentes de ventas) pueden estar tranquilos: por
un lado, los costos indirectos relacionados con la construccion de hogares van a la baja
(ver grafica “Costos indirectos a la baja”), lo que se traduce en buenas noticias.

Por el otro lado, el indice de morosidad registré en 2006 su nivel mas bajo en la histo-
ria (4.9%), dando certeza a quienes otorgan créditos (instituciones bancarias, socie-
dades financieras de objeto limitado) de que los mexicanos si pagan. -EA %

Los mexicanos si pagan
indice de morosidad

| 25% -

21 9% Créditos en vigor: 2,645,415
: Créditos en cartera vencida: 130,836 (4.9%)
Costos indirectos, a la baja 200 | [ Estimado de cartera vencida 2007-2011: 4.0% anual
Porcentaje de costos indirectos relacionados conla vivienda
Porcentaje 15.2%
L il
AB% =gl -~ mmmmmm e mmm o mme e sas s sssso oo oo
aend- DN oo 10%
4.4% - NN -
244 - - 5%
40%--- . -------
38%1--- (- ox
3.6% Dic-00! Dic-01 ! Dic-02 Dic-03 ! Dic-04 ! Dic-05 ' Nov 06
2002 | 2003 [ Fuente: Infanavit
Fuente: Conavi, 2006 Cifras al 17 de diciembre de 2006
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FUENTE: MONITOR DE COMPETITIVIDAD. INSTITUTO MEXICANO PARA LA

COMPETITIVIDAD
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MEXICO ESTA EN EL LUGAR 120 DE 130
NACIONES MONITOREADAS POR LA ONU EN
CUANTO A DISTRIBUCION DE INGRESO.
FALTA MUCHO POR HACER Y LA SOCIEDAD
ES CORRESPONSABLE DEL RUMBO
QUE TOME NUESTRO PAIS

POR JORGE CASTANARES
GRAFICA ERNESTO ALCANTARA

EL PASADO MES DE MARZO, el gobierno federal festejé sus primeros 100 dias
presentando las primeras 100 acciones, pero tiene todavia un largo camino por
delante, sobre todo en lo que a justicia se refiere.

Sin embargo, el México al que todos aspiramos —la quinta economia mundial en
2040, segun Goldman Sacks- no permite actitudes paternalistas donde el
gobierno sea el Gnico responsable de establecer las condiciones necesarias para
el desarrollo. Es claro que este nuevo mandato tiene la obligacién de generar
bienestar, pero no podemos negar que la sociedad es corresponsable del avan-
ce o retroceso de México.

En este sentido tenemos una gran deuda con el pais. Recientemente, el Instituto
Mexicano para la Competitividad publicéd su ranking, donde mide el desempeno
en este rubro de las 45 naciones que generan el 90% de la produccion mundial,
y México cayo del lugar 30 al 31. Nos superan paises como Chile (18), Republica
Checa (21), Corea del Sur (23), Polonia (28) y Brasil (30); sin contar a nuestros
principales socios comerciales: Estados Unidos (7) y Canada (9).

Mas alla de consideraciones romanticas, el desempefo general de México es
mediocre. Es innegable que nuestro pais tiene las caracteristicas y capacidades
para lograr ser la quinta potencia economica de mediados de siglo; sin embar-
go, otros paises con niveles de desarrollo menores al nuestro han alcanzado indi-
ces de competitividad mucho mayores al mexicano, lo que se traduce en una
mayor capacidad para generar, atraer y retener inversiones productivas.

Si queremos mas empleos mejor pagados y mayores oportunidades para los que
menos tienen, es impostergable que, independientemente de las acciones del
gobierno, la sociedad mexicana deje atras su tradicion reactiva e impulse proac-
tivamente los cambios necesarios en el ambito fiscal, laboral y energético, nece-
sarios y urgentes para que este pais no quede rezagado y rebasado por un
mundo que no se detiene.

www,ceoclub.com 7



A FINES DEL SIGLO xix, cuando muchos
obreros industriales eran viejos artesanos
o — que todavia no se resignaban a dejar de
laborar cada quien a su manera y, en cam-
bio, debian ajustarse al ritmo de las maqui-
nas, muchas observaciones de Frederick

— =T W. Taylor —ingeniero estadounidense a
E— quien se le adjudica la invencion de la ges-
tion cientifica de los negocios—, parecian

brutales. El ingeniero diagnostico, por

| ' ejemplo, que puestos a laborar colectiva-
— — mente y en tareas repetitivas, los trabajado-
res se ajustaban al paso del mas lento por

tres razones: la natural pereza del ser

humano; el hecho de que, si todos ganan el
= mismo salario, ninguno tiene motivos para
S— esforzarse mas que los otros; y a que el

mas rapido y diligente se convertiria en una
especie de traidor para sus companeros.

La receta de Taylor era pagar a cada quien
de acuerdo con su rendimiento, una solu-
cién que no siempre funcionaba porque las
envidias solian envenenar la convivencia y
los mas gananciosos eran repudiados.

Paraddjicamente, donde si lleg6 a aplicarse
el taylorismo extremo no fue en un paraiso
capitalista sino en la vieja Union Soviética.
En 1935 el minero ruso Alexei Stajanov, un
gigantdn parecido a Rambo, descubrid que
esforzandose un poco podia sacar entre 10

POR LUIS GONZALEZ O'DONNELL FOTO MAURICIO ORTIZ
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BENITO VAZQUEZ BLANCO
CEO DE EVERIS
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y 12 veces mas carbén que sus companeros; y los geren-
tes de la mina, encantados, accedieron a doblarle el sala-
rio y multiplicaron por 10 la cuota de rendimiento que se
exigia a los restantes mineros.

Stajanov gané celebridad mundial, pero el método “stajano-
vista” se descontinud en la Unién Soviética porque los mine-
ros mas productivos marian extenuados.

Por esos afnos, en Occidente, el sistema capitalista aun
sufria las secuelas de la feroz depresion de 1930 y, en
medio del desastre, muchos economistas tuvieron que
admitir que el secreto de la prosperidad no residia en
hallar el modo de explotar mejor a los trabajadores sino a
las maquinas, para lo cual convenia proteger y estimular a
los hombres capaces de crear mejor tecnologia. Asi surgio,
en el ambito de la administracion de negocios, una nueva
escuela que ponia cada vez mayor énfasis en las relaciones
humanas. Es el tipo de filosofia que empresas como everis
quieren llevar a su maxima expresion.

En 1996, everis (por norma institucional se escribe con
minuscula) empezd en Madrid como una oficina regional de
DMR Consulting, una consultora canadiense especializada
en el lanzamiento de empresas innovadoras y la moderniza-
cion de companias anticuadas.

Para capturar al mercado espafiol, DMR recluto a los mejo-
res profesionales que pudo hallar en Espana. Todos eran
muy jovenes: por ejemplo, Benito Vazquez Blanco, actual-
mente CEO de everis, es un ingeniero en telecomunicacio-
nes fogueado en Telefonica, la gran multinacional espanola.

DMR permitio al joven equipo de Madrid jugar a su modo y
la expansion fue explosiva: entre 1997 y 2006 plantaron
bandera en Barcelona, Sevilla, Valencia, Santiago de Chile,
Lisboa, Milan, Buenos Aires, Sao Paulo, ciudad de México,
Monterrey, Roma y Rio de Janeiro.

Mientras tanto, el grupo japonés Fujitsu, especialista en
supercomputadoras, absorbié a la canadiense DMR vy los
jovenes de Madrid, ya diseminados por medio mundo y
acostumbrados a mandarse solos, consiguieron su propio
financiamiento, negociaron con los japoneses y compraron
su independencia. El afo pasado adoptaron el nombre de
everis y hoy son duefios de su propia empresa: ya son mas
de 5 mil en todo el mundo y la facturacion anual de la com-
pania excede los 300 millones de dodlares.

¢En qué cree, qué hace y qué persigue esta organizacion?
Vazquez dice que el mayor esfuerzo de la compania se
centra en enriquecer su principal activo: las personas.
Explica que en una empresa dedicada a la consultoria, los
recursos humanos son mucho mas que meros recursos. En
realidad, son capital, la verdadera riqueza de la compania,
porque los clientes que buscan los servicios de una empre-
sa como everis requieren mas que sistemas de informati-
ca, redes de comunicacion, software, nuevos sistemas
administrativos y contables, etc., una mercancia rara y
escasa: ideas. Como las Unicas maquinas capaces de pro-
ducir éstas son los cerebros humanos, toda empresa dedi-
cada a la innovacién debe tener gran reserva de personas
dotadas de buenos cerebros.

10 « CEO Club

La idea no es nueva, pero a menudo hay
que recordarla porque tiende a olvidarse.
Para explicar por qué siempre ponian en la
portada de su revista un rostro humano, los
legendarios fundadores del semanario
Time explicaban que lo hacian porque “la
gente busca a la gente”. Vazquez argumen-
ta que el mismo principio se aplica a todo
negocio que ofrezca algo novedoso, porque
dado que “para vender algo nuevo” hay que
inspirar confianza, y... sélo la gente es capaz
de conquistar la confianza de la gente.

En everis no s6lo se practica sino que se
procura inculcar a los clientes esta filosofia
para impulsarlos al éxito. Para ello la con-
sultora debe contar con la mejor y mas
convincente gente que sea posible hallar.
“Gente buena que sea buena gente —dice
Vazquez-. La gente buena para determina-
do trabajo es la que tiene el entrenamiento,
los conocimientos y la inteligencia para
desempefar mejor esa tarea: es decir, per-
sonas que tienen la aptitud, con “p” y la
actitud, con “c", correctas: honestidad,
generosidad, solidaridad, transparencia,
franqueza, sinceridad y buena fe.”

“Especialmente en los campos de la alta
administracion y tecnologia de punta
—explica el CEQ de everis— el trabajo ya no
es un deporte individualista, como el tenis,
sino un juego de equipo, como el futbol,
donde el talento individual sélo vale cuan-
do se articula con el grupo”.

En everis se aconseja a los clientes que no
dejen escapar a la “buena gente buena” y
que la retribuyan generosamente. La consul-
tora predica con el ejemplo y concede a sus
huestes remuneraciones y prestaciones
superiores a lo usual en cada mercado.

Pero everis también es célebre por deman-
dar dedicacion y librarse sin contemplacio-
nes de quienes no dan la medida. Algunos
dicen que la compafia les recuerda a
Henry Ford, quien, con su obsesion por
fabricar autos mas y mas baratos, tenia
fama de ser el patron mas exigente de
Estados Unidos, pero sus obreros eran los
mejor pagados.

Si le gusta la receta y estd seguro de
aguantar el tren de carrera, pruébela usted
mismo, a ver qué se siente.
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El arte de combinar las mas finas maltas de Escocia.
El cuidado de enumerar cada botella individualmente.
El placer de saborear los mejores momentos con el mas raro blend que existe.
Johnnie Walker" Blue Label™

-
»
KEEP WALKING , -

JOHNNIE WALKER. (

EVITE EL EXCESO  \wwalconoinformeteorgmx  Procijeto de Diageo México .S, A No. 0330022462047
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JORGE PEREZ CANTU
PRESIDENTE DE EADS TELECOM DE MEXICO




—ADS

DISCRETAMENTE

ES IMPOSIBLE DAR UN PASO EN EL MUNDO DE LAS COMUNICACIONES
INVIOLABLES, LA ALTA TECNOLOGIA AERONAUTICA, LA INVESTIGACION
AEROESPACIAL DE PUNTA O LA INDUSTRIA BELICA MAS AVANZADA DEL
MUNDO SIN TROPEZAR CON ESTE GIGANTE MULTINACIONAL

POR LUIS GONZALEZ O'DONNELL
CON INFORMACION DE ANTONIO RAMIREZ

LA HISTORIA DE EXITO DE ESTA COMPANIA empezé entre ruinas y
congoja, en la Europa de los primeros dias después de la Segunda
Guerra Mundial, cuando lo Unico que abundaba eran huérfanos, viudas
y chatarra militar diseminada por esos campos de Dios.

En aquel gigantesco basurero de la historia, la primera industria que
florecio fue la de pepenar todo lo aprovechable. Entre los despojos
habia de todo: explosivos aun sin estallar; tela y cuerdas de paracaidas;
fusiles, metralletas y pistolas de todas las marcas del mundo (las mas
codiciadas por los coleccionistas: las semiautomaticas Luger, abando-
nadas por los oficiales alemanes); y vehiculos de todo tipo, desde jeeps,
motocicletas y camiones hasta tanques y aviones apenas chamuscados.
A condicién de conseguir llantas y gasolina, y canibalizar refacciones,
muchos de aquellos maltratados tesoros aun podian funcionar; y en la
Europa de 1946, 47, 48, valian oro.

En esa actividad empezo a destacar, en Francia, una compania llamada
Matra, Materiales de Traccion, pero que desde su inicio no se limito a
reparar viejo equipo militar, sino que se aboco a estudiar a fondo las
muestras de tecnologia estadounidense, inglesa y alemana regadas a lo
largo de los caminos de la guerra: de entre los fierros retorcidos era
posible rescatar equipos oOpticos o electrénicos a veces intactos, para
“viviseccionarlos” y buscar el modo de perfeccionarlos.

Aquella estrategia resulto tan fructifera que la antigua pepenadora de
chatarra, convertida hoy en Aérospatiale Matra de Francia y conglome-
rada con la alemana DaimlerChrysler Aerospace y la espafola
Construcciones Aeronauticas S.A., integra EADS, European Aeronautic
Defence and Space Company, el conglomerado de alta tecnologia mas
grande de Europa y el mas pujante del mundo, con ventas anuales que
superan los 40,500 millones de dolares y un ejército de casi 115,000
ingenieros, investigadores y técnicos catalogados como la élite mun-
dial en su campo.

www.ceoclub.com « 13



PREVIENDO LO IMPREVISIBLE

EADS tiene intereses tan diversificados que sélo enumerarlos ocuparia
toda una edicion de esta revista: entre otras cosas, la European Aeronautic
Defence and Space Company es la principal accionista de Airbus, la cons-
tructora de grandes aviones que disputa a Boeing el primer lugar mundial;
y tiene interés decisivo en Eurocopter, que produce los helicopteros para
uso militar y policial mas sofisticados de la actualidad; en la Dassault
Aviation, que produce aviones de combate tan avanzados como los Mirage
y los Rafale, a la par de los jets ejecutivos Falcon y los mas avanzados avio-
nes robot, no tripulados, para uso militar; en la creacion y produccion del
modelo Eurofighter Typhoon, la ultramoderna nave de guerra de las fuer-
zas aéreas europeas; en Astrium, especializada en satélites para uso mili-
tar y civil; y todo ello sin contar los misiles de altas especificaciones que
son especialidad de la DaimlerChrysler Aerospace.

En México, la EADS y sus ubicuas asociadas no producen, por ahora,
aviones, helicopteros, misiles ni satélites. Pero al menos una de sus
divisiones, EADS Telecom, esta aqui desde hace 37 afos. ;Qué funcion
cumple en un pais sin guerras? Ayudar a enfrentar las catastrofes y
cataclismos, que no nos faltan.

La primera oportunidad mexicana para la multinacional europea se pre-
sentd cuando, en 1970, el entonces flamante Metro de la ciudad de México
sufrid un grave accidente que desquicid la red de comunicaciones, sefiali-
zacion y seguridad del sistema y puso sus deficiencias en dramatica evi-
dencia. El Metro habia sido disenado y equipado por firmas francesas y
era logico recurrir a la empresa de la misma nacionalidad, Matra
Communications, otra de las antecesoras del grupo EADS, para restable-
cer el servicio y enmendar las fallas.

Matra ya no se fue de México y aqui no le falté trabajo: en 1979 se incen-
dio en el Golfo de México el pozo petrolero Ixtoc 1y el accidente, conside-
rado como uno de los mayores sufridos en toda su historia por la industria
petrolera mundial, obligé a repensar y redisenar los sistemas de comunica-
cién, alarma, seguridad y proteccion de todas las instalaciones de Pemex
en el mar. Nuevamente, Matra Communications tuvo trabajo para anos.

VIGILANDO AL DIABLO EN SERVICIO DE DIOS

Ese mismo afo de 1979, Matra de México tuvo que desempenar una tarea
menos espectacular, casi invisible pero mas delicada: establecer un cerco
de comunicaciones impenetrables para la seguridad de Juan Pablo Il en
su primera visita a México, lo cual no era precaucion exagerada si se
toma en cuenta el atentado casi fatal que poco después sufriria el ponti-
fice a manos del turco Mehmet Ali Agca en plena plaza de San Pedro, en
el Vaticano. En los afos siguientes, México fue el pais mas visitado por
aquel papa, y en cada ocasion Matra Communications o su sucesora
EADS Telecom se hicieron cargo de envolverlo en un capullo invisible de
comunicaciones de ultraseguridad.

Al promediar los 80, el consorcio europeo
tuvo que someterse en nuestro pais a una
prueba aun mas espectacular. El terremo-
to de 1985 puso de rodillas no solo la ciu-
dad de México, sino al gobierno que, privado
de comunicaciones y cortadas sus redes de con-
trol, seguridad y reaccién ante emergencias, cayo
en un estupor que parecia catalepsia.



